PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE ZBOZI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné préav z vadného plnéni
se ¥idi ptislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zakoniku a zadkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotte-
bitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

2. Prodévajici odpovidéd Kupujicimu za to, Zze prodané zbozi Je ve
shodé s Kupni smlouvou, zejména, Ze neméd vady. Proddvajici zejména
odpovidéd Kupujicimu za to, Ze zboZi ptri jeho prevzeti mé& vlast-
nosti, které si strany ujednaly, a chybi-1li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodédvajici nebo vyrobce popsal nebo které Ku-
pujici ocekédval s ohledem na povahu zbozi a na zédkladé reklamy na
zbozi provadéné, Ze se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti
Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva, Ze zbozi odpovidd Jjakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo pfedloze, byla-1i jakost nebo provedeni urceno podle
smluveného vzorku nebo pfedlohy, Ze je zboZi v odpovidajicim mnoz-
stvi, mife nebo hmotnosti a Ze zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpist.

3. Projevi-1li se vada v prubéhu Sesti mésict od prevzeti, mé& se za
to, Ze véc byla vadnd jiZz p¥i prevzeti. Kupujici Jje opravnén
uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti
Cty?r mésicl od prevzeti. To neplati pro takové vady zboZzi, na
které se vztahuje stanovend doba minimdlni trvanlivosti zboZi a u
kterych mize Kupujici, ve smyslu ustanoveni § 2167 pism. d) ob-
¢anského zakoniku, uplatnit pravo z takové vady pouze, pokud se
tato vada vyskytne v dobé této minimadlni trvanlivosti. Neoznédmil-
11 Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl ptri
vcasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu préavo z vad-
ného plnéni neptizna.

4. Kupujici mAZe uplatnit reklamaci e-mailem na adrese info@larme.cz,
postou zaslédnim na adresu New Energy s.r.o., Havlickova 3979/74,
767 01 Krome€riZ nebo telefonicky. Kupujici Jje povinen uplatnit
reklamaci ve 1htGté bez zbytecného odkladu poté, co se o vyskytu
vady dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. P¥i reklamaci Kupujici
prokdzZe puvod Zbozi predloZenim faktury, Kupni smlouvy anebo pfi-
jetim (akceptaci) objednéavky, poptr. zaruénim listem, pokud byl ke
zbozi vystaveny. Pokud neni Kupujici schopny pottrebné doklady
predlozit, je povinen uzavfeni Kupni smlouvy dolozit jinym proka-
zatelnym zpusobem.

5. V pripadé existence vad, je-1li vadné plnéni podstatnym poruSenim
smlouvy, mé& Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové veéci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimé-
fené, ale pokud se vada tykd pouze soucésti véci, maZe Kupujici
pozadovat jen vyménu soucadsti; neni-1i to mozné, miZe odstoupit
od smlouvy. Je-1li to vSak vzhledem k povaze vady neUmérné,
zejména lze-1i wvadu odstranit bez zbytecného odkladu, mé& Ku-
pujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci;

c) na primérenou slevu z kupni ceny; nebo



10.

11.

12.

13.

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké prévo si zvolil, p¥i ozndmeni
vady, nebo bez zbyteéného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou
volbu nemt@Ze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to ne-
plati, Zadal-1i Kupujici opravu vady, kterd se ukadze jako neopra-
vitelnd. Neodstrani-1i Prodavajici wvady v priméfené 1lhuatée ¢&i
oznami-1i Kupujicimu, ze vady neodstrani, maze Kupujici pozadovat
misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-1li si Kupujici své préavo vcas, méa préava
jako v pripadé nepodstatného porusSeni smlouvy.

Kupujici m& préavo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu Prodava-
Jjici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucadst nebo
véc opravit, jakozZz i v ptripadé, Ze Prodavajici nezjednd napravu v
primérené dobé& nebo Ze by zjedndni ndpravy Kupujicimu pusobilo
znac¢né obtizZe.

Je-1i vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma& Kupujici
pravo na odstranéni vady, anebo na primérenou slevu z kupni ceny
zbozi. Dokud Kupujici neuplatni préavo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, miZe Prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit préavni vadu. Jiné vady maZe Prodadvajici odstranit podle
své volby opravou véci nebo doddnim nové véci.

Neodstrani-1li Prodéavajici wvadu véci vcas nebo vadu véci odmitne
odstranit, mtZe Kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo miZe
od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiZe Kupujici zménit bez
souhlasu Prodavajiciho.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti mad Kupujici i v
pripadé odstranitelné vady, pokud nemaze véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé m& Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Prodadvajici je povinen pri uplatnéni reklamace vydat Kupujicimu
potvrzeni o tom, kdy Kupujici prévo uplatnil, co Jje obsahem re-
klamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje. Pro-
davajici je tézZ povinny o vyrizeni reklamace vydat pisemny doklad,
ktery obsahuje datum a zpusob vyrizeni reklamace, vcéetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptripadné pisemné oduavod-
néni zamitnuti reklamace.

Reklamace zbozi vcetné odstranéni vady musi byt vytrizena ihned,
ve slozitych ptripadech nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dni ode
dne uplatnéni reklamace, v oduavodnénych ptripadech, zejména pokud
se vyzaduje slozitéj3i technické =zhodnoceni stavu zbozi nebo
sluzby, nejpozdéji do triceti (30) dnt ode dne uplatnéni rekla-
mace; v této 1htté je Prodavajici povinen Kupujiciho vyrozumét o
zpusobu vytrizeni reklamace. Po uplynuti této lhity m& Kupujici
stejnad préava, Jjakoby se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do t¥iceti (30) dnda. Po uplynuti této
lhtaty mé& Kupujici stejnd prava, jakoby se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.

Zaruka za jakost ani néroky z vadného plnéni se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz3$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena
ujednana, na opottebeni zboZzi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u



pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mi¥e pouzivani nebo opotte-

beni, kterou zboZi mélo p¥i pfevzeti Kupujicim, uzivanim zbozi v

rozporu s navodem k obsluze ¢i pokud to vyplyva z povahy véci.
14. Kupujici nemd pravo ze zaruky, zpusobila-1i vadu po prechodu ne-

bezpeci Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

15.Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Proda-
vajiciho za vady a zarukou za jakost mlZe upravit reklamac¢ni rad
Prodavajiciho.



