Obchodni podminky

Obchodni podminky pro e-shop www.larme.cz. Slevy, bonusy. Reklamace,
odstoupeni, ochrana osobnich tdajt.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (,obchodni podminky"“) spolecnosti NEW
ENERGY s.r.o.., ICO: 27810275, se sidlem Havlickova 3979/74, 767 01
Kromériz, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil C, vlozka 93321 (,Prodavajici“) upravuji vzajemnd prava a
povinnosti smluvnich stran vznikld v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy na zbozZi uzavirané mezi Prodéavajicim a jinou fyzickou osobou
(,Kupujici"“) prostrednictvim internetového obchodu Prodéavajiciho pro-
vozovaného na webové strance (,Internetovy obchod") umisténé na in-
ternetové adrese www.larme.cz (,webova strénka“), a to prostrednictvim
rozhrani webové stranky (,webové rozhrani obchodu“). Tyto obchodni
podminky se wvztahuji i na sluzby nabizené a poskytované Prodavajicim
Kupujicimu v souvislosti s nabizenim a prodejem zboZzi.

1.2. Tyto obchodni podminky se vztahuji vyluéné na kupni smlouvy uza-
virané s Kupujicimi, ktefi jsou spotfebiteli. Nedohodnou-1li se strany
jinak, nevztahuji se tak tyto obchodni podminky na kupni smlouvy uza-
virané s obchodnimi partnery Prodavajiciho, ktet¥i Jsou pravnickou
osobou ¢i osobou, JjeZz jednd ptri objednavani zbozi v ramci své podni-
katelské c¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, a
pro které plati podminky ujednané mezi stranami individudlné.

1.3. Tyto obchodni podminky jsou v souladu s § 1751 zékona ¢&. 89/2012
Sb., ob¢ansky zadkonik, v platném znéni (,obcansky zakonik"), neoddé-
litelnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzavrené mezi Prodavajicim a
Kupujicim prostfednictvim Internetového obchodu postupem dle ¢lanku 2
téchto obchodnich podminek (,Kupni smlouva"“), pokud se Kupujici s
Proddvajicim vyslovné nedohodli na odlisné upravé. Ustanoveni odchylné
od téchto obchodnich podminek Jje mozZné individudlné dohodnout pri
uzavirdni Kupni smlouvy. Odchylnd ujednani v Kupni smlouvé maji pred-
nost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Tyto obchodni podminky se p¥iméfené pouZiji i na uzavirdni ves-
kerych kupnich smluv mezi Prodédvajicim a Kupujicim realizovanych mezi
Proddvajicim a Kupujicim prostfednictvim prosttedkd komunikace na
dalku (tj. telefonicky, e-mailem apod.).

1.5. Ustanoveni téchto obchodnich podminek Jjsou nedilnou soucéasti
Kupni smlouvy, coz Kupujici svym souhlasnym prohlaSenim p¥i registraci
anebo ve webovém rozhrani obchodu potvrzuje. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

1.6. Znéni téchto obchodnich podminek mtZe Proddvajici kdykoli ménit
¢i dopliiovat. Timto ustanovenim vSak nejsou dotcena prédva a povinnosti
vzniklé z Kupnich smluv uzavrenych pred Uc¢innosti novych obchodnich
podminek.

2. PROCES UZAVRENI KUPNI sSMLoOUVY
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2.1 Internetovy obchod obsahuje nabidku zbozi, které Prodavajici na-
bizi k prodeji. Soucésti kazdé nabidky konkrétniho zbozi je také ozna-
Ceni zboZi a popis jeho vlastnosti, Gdaj o kone&né cené v Ceské méné
véetné vsech dani a poplatkd, skladové dostupnosti, ndkladech na do-
déni zbozi a informace o zpusobu pouZiti, je-1i to s ohledem na cha-
rakter zbozi pottebné. Ceny zbozi zustavajili v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany Internetovém obchodé, ¢imZz neni dotdeno ustanoveni
¢lanku 2.14 téchto obchodnich podminek. Toto neni na UGjmu moznosti
Prodavajiciho a Kupujiciho uzaviit Kupni smlouvu za individudlné sjed-
nanych podminek.

2.2. Pro objednédni zbozi vyplni/potvrdi Kupujici objednadvkovy formu-
1lat ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formuld?¥ obsahuje
zejména informace o

(a) objedndvaném zbozi,

(b) zpusobu uUhrady kupni ceny zboZi, udaje o poZadovaném zplsobu
doruceni objedndvaného zbozi a

(c) informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzi.

(ddle spolec¢né jen jako ,objednavka").

2.3. Kupujici vlozi objednéavané zbozi, které je soucadsti nabidky In-
ternetového obchodu a které mé& v Umyslu zakoupit, do elektronického
ndkupniho kosSiku. Po vyplnéni objednavkového formuld¥e, je Kupujici
seznamen s konecnou cenou nakupu, kterd zahrnuje soucet cen za objed-
navané zbozZi umisténé v elektronickém nédkupnim kosSiku vcéetné vsech
souvisejicich sluZeb, dani ¢&i ostatnich poplatkd a cenu za dopravu
tohoto zbozi.

2.4. Seznam zbozi uvedeny v Internetovém obchodé, jakoz i seznam zbozi
uvedeny v elektronickém ndkupnim koSiku, predstavuje az do okamziku
potvrzeni objednadvky ze strany Kupujiciho vyluc¢né vyzvu k podavani
nabidek ve smyslu ustanoveni § 1733 obcanského zdkoniku a jako takovy
nezakldda zadny zavazek Prodavajiciho, zejména nezaklddad jeho zavazek
k uzavteni Kupni smlouvy.

2.5. Kupujicimu Jje pred odesladnim (dokonc¢enim) objednavky kdykoli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objedndvky vlo-
zil, a to i1 s ohledem na moZnost Kupujiciho =zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Odeslanim objednavky
Kupujici ¢ini neodvolatelnou nabidku Prodédvajicimu na uzavireni Kupni
smlouvy na zbozi vlozZené do elektronického ndkupniho ko3iku Interne-
tového obchodu a souhlasi s témito obchodnimi podminkami, vcEetné Zasad
zpracovani osobnich tdaju.

2.6. Odeslanim objednévky kliknutim na tlacitko ,DOKONCITY v ramci
Internetového obchodu Kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami
a prohlasuje, Ze mél moznost se s témito obchodnimi podminkami seznamit
pred jejim dokoncenim. Tyto obchodni podminky jsou Kupujicimu ve své
aktudlni podobé rovnéz kdykoli dostupné v rdmci Internetového obchodu
a jsou Kupujicimu zasilany v ramci potvrzeni registrace jeho uziva-
telského GCtu, resp. v ramci kazdé objednavky.

2.7. Objednédvku, kterd neni se souhlasem Prodavajiciho ucdinéna v
souladu s témito obchodnimi podminkami, je Prodavajici opravnén ne-
prijmout, nebo ji Kupujicimu vratit k doplnéni a poskytnout mu k tomu
priméfenou lhlttu. Jeji marné uplynuti mé za nasledek, zZe se objednéavka
Kupujiciho povazZuje za objednavku, kterd nebyla nikdy dorucena.
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2.8. Prodavajici neprodlené po prijeti objednavky Kupujiciho Kupuji-
cimu potvrdi prijeti (akceptace) této objednavky elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posSty uvedenou Kupujicim pf¥i registraci
jeho uZivatelského uc¢tu nebo v objedndvce (,elektronickd adresa Kupu-
jiciho“). V ptipadé, Ze do 2 pracovnich dnG nedojde k akceptaci pr¥i-
slusné objednavky zbozi ze strany Prodéavajiciho, plati, Ze Kupujici
neni déle objednéavkou véazan.

2.9. Kupujici mé& préavo zrudit objednévku (ménit ji a opravovat), tedy
odvolat svlj navrh na uzavfeni Kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci
az do okamziku akceptace navrhu na uzavrfeni Kupni smlouvy.

2.10. Prodéavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objed-
navky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokléddané néklady na do-
pravu) pozadat Kupujiciho pred uzavfenim Kupni smlouvy o dodatecné
potvrzeni objednavky (naptriklad pisemné &i telefonicky).

2.11. Kupni smlouva je mezi Prodédvajicim a Kupujicim uzaviena v oka-
mziku doruceni potvrzeni prijeti (akceptace) objednavky Kupujiciho
Prodavajicim, ¢imz vznikne Prodavajicimu povinnost obstarat a dodat
zbozi v souladu s Kupni smlouvou, pfipadné vcéetné souvisejicich slu-
zeb, a témito obchodnimi podminkami a Kupujicimu vznikne povinnost
toto zboZi a souvisejici sluzby prevzit a zaplatit dohodnutou cenu.

2.12. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Kupni smlouva neni uzavrena,
pokud objedndvka Kupujiciho neni Prodavajicim prijata v souladu s
¢lankem 2.12 téchto obchodnich podminek nebo je prijata s vyhradou.
Kupujici bere na védomi, Zze Prodavajici neni povinen uzaviit Kupni
smlouvu s Kupujicim, a to zejména, jednd-1i se o osobu, které drive
podstatnym zpusobem porusila Kupni smlouvu ¢i tyto obchodni podminky
anebo o osobu, kterd je v prodleni s uUhradou splatnych zavazka vaci
Prodavajicimu.

2.13. Prodéavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych ptripadech vybrané
zboZi Kupujicimu nedodat, a to zejména v pripadé, Ze Internetovy obchod
uvadél omylem zjevné chybné ¢i nestandardni tGdaje zejména o objedna-
vaném zZbozZi, jeho cené nebo terminu dodéani, pop¥. je-1i Zbozi vyprodano
a trvale nedostupné. Prodavajici se zavazuje v takovychto pfipadech
vratit Kupujicimu financ¢ni &a&stku uhrazenou na zdkladé Kupni smlouvy.

2.14. Naklady vzniklé Kupujicimu p¥i pouzZiti komunikacnich prostredki
na dalku v souvislosti s uzavirdnim a plnénim Kupni smlouvy (naklady
na internetové ptripojeni, néklady na telefonni hovory) Jjsou hrazeny
vyluéné Kupujicim.

2.15. Informace o realizovanych objednédvkadch a wuzavfenych Kupnich
smlouvach jsou archivovany ve webovém rozhrani obchodu, a to po dobu
nejméneé péti let od jejiho uzavfeni, nejdéle vSak na dobu dle ptrislus-
nych préavnich pfredpist. Tyto informace nejsou pristupné tfretim stra-
nam.

3. CENA ZzBOZI A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cena zbozi je platnd v okamziku realizace nabidky Prodavajiciho
na Internetovém obchodé. Platby za dodéni zbozi, ostatni sluzby a
pripadné dalsi poplatky nejsou zahrnuty v cené zboZi, ale jsou Gctovany
zv14s8t a celkovad konecnéd cena vcéetné vsech dani a poplatktl, kterou je
Kupujici povinen uhradit v pripadé uzavieni Kupni smlouvy, se o jejich



vySi navysuje, o cCemz je Kupujici pfed odeslanim (potvrzenim) objed-
navky informovéan.

3.2. Cenu zboZi a pripadné nédklady spojené s dodanim zbozi dle Kupni
smlouvy mlze Kupujici uhradit Prodavajicimu zpusoby, které nabizi we-
bové rozhrani obchodu v rdmci procesu objednavky, a to vzdy v zavis-
losti na aktudlnich mozZnostech Prodavajiciho, typu a mnozZstvi objed-
naného zboZzi.

3.3. Spolec¢né s Kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu
také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi,
pripadné dalsi néaklady za zvolené sluzby (pojisténi apod.), tak jak
jsou Kupujicim vybrany v ramci procesu objednavky.

3.4. V ptripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku
(pokud jsou tyto moznosti platby ze strany webového rozhrani obchodu
umoznény) Jje kupni cena za zbozi splatnd pf¥i pfevzeti zboZzi.

3.5. V ptripadé bezhotovostni platby, pokud Internetovy obchod tuto
formu platby umoZiiuje, je kupni cena splatnd do 7 dnd od uzavteni
Kupni smlouvy; pf¥i prodleni s thradou kupni ceny je Prodavajici opréav-
nén od prislusné Kupni smlouvy odstoupit. V ptripadé bezhotovostni
platby prevodem na ucet, pokud je tato moznost platby ze strany webo-
vého rozhrani obchodu umoZnéna, je Kupujici povinen uhradit kupni cenu
zbozi na Ucet Prodavajiciho spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby; tyto udaje budou v réamci potvrzeni objednavky Kupujicimu sdé-
leny na elektronickou adresu Kupujiciho. Zéavazek Kupujiciho uhradit
kupni cenu je splnén okamZzikem pfipséani kupni ceny na ulet Prodavaji-
ciho.

3.6. Prodédvajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany Kupuji-
ciho nedojde k akceptaci objednédvky, pozZadovat uhrazeni celé kupni
ceny jesSté pred odeslénim zboZi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zadkoniku se nepouzije.

3.7. Zbozi zustéava do Uplného zaplaceni a prevzeti zboZi Kupujicim ve
vlastnictvi Proddvajiciho. Nebezpeci Skody na véci pfechdazi prevzetim
zbozi Kupujicim.

3.8. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zadkladé Kupni

smlouvy Kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodadvajici je plétcem
dané& z pridané hodnoty ve vy3i dle platnych pravnich predpisti Ceské
republiky. Danovy doklad - fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po

potvrzeni objednavky.

4. DODACI PODMINKY

4.1. Preprava zboZi z uzav¥ené Kupni smlouvy je realizovéna zpusobem,
ktery si Kupujici zvolil v ramci procesu objednavky. V pripadé, zZe je
zpusob dopravy smluven na =zakladé zvlastniho poZadavku Kupujiciho,
nese Kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

4.2. Prodévajici se zavazuje dodat Kupujicimu zbozi v terminu urceném
v Kupni smlouveé, nejpozdéji vsSak do jednoho (1) tydne od uzavreni
Kupni smlouvy, nedohodnou-1i se strany jinak. Kupujici bere na védomi,
ze termin dodani uvedeny ve webovém rozhrani obchodu Jje pouze orien-
tac¢ni a bude zdviset na zvoleném dopravci.
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4.3. Je-1i Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zboZi na
misto urcené Kupujicim v objednéavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi
p¥i dodéni. O terminu dodani zboZi na misto urcené Kupujicim bude
Prodavajici, resp. jeho prepravce, e-mailem informovat Kupujiciho pti
expedici zbozi ze skladu. Nejpozdéji v den dodani zboZi informuje
dopravce Prodavajiciho Kupujiciho o presném cCasu dodéani zbozi. V pri-
padé, Ze Kupujici zbozi v dohodnutém terminu nepfevezme nebo neni
mozné je z davodd na strané Kupujiciho doruc¢it, a to ani opakované v
ndhradnim terminu, je zbozi vraceno zpét Prodavajicimu.

4.4. V pripadé, Ze je z divodd na strané Kupujiciho nutno zbozi doru-
covat opakované nebo jinym zplsobem, neZz bylo uvedeno v objednéavce,
je Kupujici povinen uhradit nédklady spojené s opakovanym dorucovanim
zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

4.5. Pri pfevzeti zbozZi od pfepravce je Kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oballl zboZi a v pripadé jakychkoli zavad toto neprodlené
oznamit p¥islusdnému prepravci. V pripadé shledani poruSeni obalu svéd-
¢iciho o neopréavnéném vniknuti do za&silky nemusi Kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

4.6. Kupujici je povinen objednané zbozi prevzit a pri prevzeti zbozi
tadné prohlédnout a zkontrolovat. Prevzeti zbozi potvrdi Kupujici pi-
semné na dodacim dokladu, ¢imZz potvrzuje zejména shodu v mnozZstvi a
druhu prevzatého zboZi s Udaji uvedenymi v dodacim dokladu. Neni-1i
mozné zbozi prohlédnout p¥i jeho prevzeti, Jje tak Kupujici povinen
u¢init neprodlené poté a oznadmit zjisténé vady Prodavajicimu v souladu
s ¢lankem 5 téchto obchodnich podminek.

4.7. V pripadé, Ze doSlo k poskozeni zbozi p¥i jeho dopravéeé dopravcem,
je Kupujici povinen s timto dopravcem sepsat zdznam o poSkozeni pre-
pravovaného zbozi a dodané zboZi neptrevzit. Je-1li poSkozeni zplsobené
prepravou Kupujicim zjisSténo az po prevzeti zbozi, musi Kupujici ih-
ned, nejpozdéji vsak do 24 hodin od doruceni, informovat o této sku-
tecCnosti Prodadvajiciho e-mailem na adrese info@larme.cz.

4.8. Zasilky, které se Prodavajicimu vrati jako nevyzvednuté, Jjsou
zasilany Kupujicimu znovu Jjen na Jjeho vyzadani, a Kupujici Jje vzdy
povinen zaplatit Prodéavajicimu posStovné za opétovné odeslani.

4.9. Dalsi prava a povinnosti stran pf¥ri prepravé zbozi mohou upravit
zvlastni dodaci podminky Prodavajiciho, resp. prislusného prepravce,
se kterymi byl Kupujici predem seznamen.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE ZBOZI

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prédv z vadného plnéni
se ¥idi ptrislusSnymi obecné zéavaznymi pravnimi predpisy (zejména usta-
novenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zdkoniku a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

5.2. Prodévajici odpovida Kupujicimu za to, zZe prodané zbozZi je ve
shodé s Kupni smlouvou, zejména, ze nemd vady. Prodavajici zejména
odpovidéd Kupujicimu za to, Ze zbozi pri jeho ptrevzeti ma vlastnosti,
které si strany ujednaly, a chybi-1i ujednani, takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy na zboZi provadéné, ze
se zbozi hodi k uc¢elu, ktery pro jeji pouziti Prodéavajici uvadi nebo



ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouzivéa, ze zbozi odpovidéa
jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-1i ja-
kost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy, Ze
je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a Ze =zbozi
vyhovuje pozadavklm pravnich predpist.

5.3. Projevi-1li se vada v prubéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma& se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici Jje opravnén uplatnit
pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢ty?¥ mésica od
pfevzeti. To neplati pro takové vady zbozi, na které se vztahuje
stanovend doba minim&lni trvanlivosti zbozi a u kterych mlze Kupujici,
ve smyslu ustanoveni § 2167 pism. d) obcanského zakoniku, uplatnit
pravo z takové vady pouze, pokud se tato vada vyskytne v dobé této
minimdlni trvanlivosti. Neoznamil-1i Kupujici vadu bez zbyteéného od-
kladu poté, co ji mohl p¥i vcasné prohlidce a dostatecné péci zjistit,
soud mu pravo z vadného plnéni nept¥izna.

5.4. Kupujici maze uplatnit reklamaci e-mailem na adrese
info@larme.cz, poStou zaslénim na adresu New Energy s.r.o., Havlickova
3979/74, 767 01 Kromé€riz nebo telefonicky. Kupujici je povinen uplat-
nit reklamaci ve 1lhtté bez zbytecdného odkladu poté, co se o vyskytu
vady dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. P¥i reklamaci Kupujici prokaze
pavod Zbozi predlozenim faktury, Kupni smlouvy anebo pfijetim (ak-
ceptaci) objednavky, popf¥. zaruénim listem, pokud byl ke zbozi vysta-
veny. Pokud neni Kupujici schopny pottebné doklady predlozit, je po-
vinen uzavfeni Kupni smlouvy dolozit jinym prokazatelnym zplsobem.

5.5. V pripadé existence vad, je-1li vadné plnéni podstatnym porusSenim
smlouvy, mé& Kupujici préavo:

(a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodénim chy-
béjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, maze Kupujici poZadovat
jen vyménu soucCasti; neni-1i to mozné, miZe odstoupit od smlouvy.
Je-1i to v3ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-1i vadu
odstranit bez zbyte&ného odkladu, m& Kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady;

(b) na odstranéni vady opravou véci;

(c) na primérenou slevu z kupni ceny; nebo

(d) odstoupit od smlouvy.

5.6. Kupujici sdéli Prodéavajicimu, jaké pravo si zvolil, p¥i ozndmeni
vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznédmeni vady. Provedenou volbu
nemtze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-
1i Kupujici opravu vady, kterd se ukédZe Jjako neopravitelna. Neod-
strani-11 Prodavajici vady v primér¥ené lhuté ¢i ozndmi-1i Kupujicimu,
ze vady neodstrani, mGZe Kupujici pozadovat misto odstranéni vady
priméfenou slevu z kupni ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-
1i si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného
poruseni smlouvy.

5.7. Kupujici mé& pravo na ptriméfenou slevu i v pfipadé€, Ze mu Proda-
vajici nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucldst nebo véc
opravit, jakoz i v ptripadé, Ze Prodédvajici nezjednd ndpravu v primérené
dobé nebo Ze by zjedndni ndpravy Kupujicimu pusobilo znacdné obtiZe.

5.8. Je-1li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici

pravo na odstranéni vady, anebo na primérenou slevu z kupni ceny zbozi.
Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi



od smlouvy, muze Proddvajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady muze Prodavajici odstranit podle své volby opravou
véci nebo dodanim nové véci.

5.9. Neodstrani-1i Prodéavajici vadu véci vcas nebo vadu véci odmitne
odstranit, mtZe Kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez sou-
hlasu Prodévajiciho.

5.10. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti mé& Kupujici i v
pripadé odstranitelné vady, pokud nemlzZe véc tadné uzivat pro opako-
vany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptripadée
mé& Kupujici 1 pravo od smlouvy odstoupit.

5.11. Prodévajici je povinen pri uplatnéni reklamace vydat Kupujicimu
potvrzeni o tom, kdy Kupujici préavo uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zplsob vytizeni reklamace Kupujici pozZaduje. Prodavajici je téz
povinny o vyf¥izeni reklamace vydat pisemny doklad, ktery obsahuje
datum a zpusob vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

5.12. Reklamace zbozZi vcéetné odstranéni vady musi byt vyfrizena ihned,
ve slozitych ptripadech nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dni ode dne
uplatnéni reklamace, v odivodnénych ptripadech, zejména pokud se vyza-
duje slozitéjsi technické zhodnoceni stavu zboZi nebo sluZzby, nejpoz-
déji do tticeti (30) dnt ode dne uplatnéni reklamace; v této 1lhGté je
Prodavajici povinen Kupujiciho vyrozumét o zplsobu vyfizeni reklamace.
Po uplynuti této lhuty ma& Kupujici stejnd préava, jakoby se Jjednalo o
vadu, kterou nelze odstranit. Reklamace vcCetné odstranéni vady musi
byt vytrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsSak do triceti (30)
dnt. Po uplynuti této lhtGty mad Kupujici stejnd prava, jakoby se jednalo
o vadu, kterou nelze odstranit.

5.13. Zaruka za jakost ani naroky z vadného plnéni se nepouziji u zbozi
prodadvaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna,
na opotfebeni =zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou
zbozi mélo pr¥i prevzeti Kupujicim, uzZivanim zbozi v rozporu s navodem
k obsluze ¢i pokud to vyplyva z povahy véci.

5.14. Kupujici nemd pravo ze zaruky, zplusobila-1li wvadu po prechodu
nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udélost.

5.15 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Proda-
vajiciho =za vady a =zarukou za Jjakost mlZe upravit reklamac¢ni tad
Prodavajiciho.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI 0OSOBNICH SDELENI

6.1. Ochrana osobnich utdaja Kupujiciho, ktery Jje fyzickou osobou, je
poskytovéna z&konem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve
znéni pozdéjsich predpist.

6.2. Zasady zpracovani osobnich Udajld Jjsou obsaZeny v samostatném
dokumentu Zésady zpracovani osobnich tdajt, se kterym Kupujici vyslo-
vuje souhlas v ramci registrace uzivatelského udtu, resp. v ramci
kazdé jednotlivé objednéavky.


http://www.nutrend.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju-a31099.htm

7. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

7.1 Kupujici je opréavnén odstoupit od Kupni smlouvy v souladu s usta-
novenim § 1829 odst. 1 obcanského =zakoniku ve 1lhuté 14 dntG, které
pocind bézZet pfevzetim zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy se povazuje
za Ucinné také tehdy, je-1li odstoupeni posledni den 1lhtGty odesléano
Prodavajicimu na nasledujici adresu: NEW ENERGY s.r.o., Havlickova
3979/74, 767 01 Kromériz. V pripadé odstoupeni Kupujiciho od Kupni
smlouvy se Kupni smlouva od pocatku rusSi.

7.2. Odstoupeni od Kupni smlouvy mGZe Kupujici zasilat na adresu spo-
le&nosti Prodavajiciho &i na adresu elektronické posty Prodavajiciho
uvedené ve formuldt¥i.

7.3 Odstoupi-1i Kupujici od Kupni smlouvy, zasSle nebo predd Prodéava-
jicimu bez zbyteédného odkladu, nejpozdéji do 14 dnua od odstoupeni od
Kupni smlouvy, 2zbozi, které od ného obdrZel. Kupujici prokdze puvod
zbozi priloZenim dokladu o koupi nebo jinym dokumentem, ktery proka-
zuje uzavreni Kupni smlouvy. Naklady spojené s vracenim zboZi nese
Kupujici.

7.4 Odstoupi-1li Kupujici od Kupni smlouvy, vrati mu Prodéavajici bez
zbytedného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od Kupni
smlouvy, vSechny penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi) vletné
ndkladd na dodani, které od ného na zakladé Kupni smlouvy prijal,
stejnym zplsobem. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni pro-
sttedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi predd nebo prokaze,
ze zbozi Prodadvajicimu odeslal.

7.5 Jestlize vsSak Kupujici zvolil p¥i objednéani zbozi jiny, nezZ nej-
levnéjsi zpusob dodéni, ktery Prodavajici na svém Internetovém obchodu
nabizi, vrati Prodavajici spotfebiteli nédklady na dodéni zbozi pouze
ve vySi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozZi.

7.6 Zbozi je Kupujici povinen vratit v plGvodnim obalu nebo obalu,
ktery zabrani poskozeni =zbozi pt¥i prepravé, v Uplném stavu, vcietné
veSkerého ptrislusenstvi, které mu bylo dodédno spolec¢né se zboZim.
Kupujici odpovidd Prodavajicimu za sniZeni hodnoty =zboZi, které
vzniklo v disledku naklddani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim
nakléddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, resp. jakékoli opo-
trebeni ¢&i poskozeni zbozi nad ramec béZného vyzkoudeni zbozi pti
béZném nadkupu v kamenném obchodé.

7.7 Kupujici nemtzZe odstoupit od Kupni smlouvy v pripadé takového
zbozi, které bylo po dodédni nendvratné smiseno s jinym zbozim; zbozi
v uzavreném obalu, které Kupujici z obalu vynal a z hygienickych davodua
jej neni mozné vratit, zbozi, které bylo upraveno podle ptréani Kupuji-
ciho nebo pro jeho osobu, a zbozi, které podléhd rychlé zkéaze

7.8 Kupujici souhlasi s tim, Ze narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi
v navaznosti na odstoupeni od Kupni smlouvy je Prodavajici opravnén
jednostranné zapolist proti ndroku Kupujiciho na vrédceni kupni ceny.

7.9 Je-11 spoleéné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci
smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzavfena s rozvazovaci podmin-
kou, zZe dojde-1i k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku UGc¢innosti a Kupujici je povi-
nen spolu se zboZzim Prodavajicimu vratit i poskytnuty déarek.



8. KUPUJICI, KTERY NENI SPOTREBITELEM

8.1 V pripadé pouziti téchto obchodnich podminek na vztahy mezi Pro-
ddvajicim a Kupujicim, ktery neni spottebitelem ve smyslu § 419 ob-
Ccanského zakoniku a c¢lénku 1.4 téchto obchodnich podminek, se neu-
platni ustanoveni ¢lénku 7.2, 7.3 a 9 téchto obchodnich podminek

8.2 Kupujicimu, ktery neni spotfebitelem ve smyslu § 419 obc¢anského
zdkoniku a ¢léanku 1.4 téchto obchodnich podminek, je odchylné od usta-
noveni c¢lanku 7 téchto obchodnich podminek poskytovana zaruka za ja-
kost zbozi v délce minimalni trvanlivosti Jjednotlivého =zakoupeného
zbozi, a pokud nemd zboZi stanovenou dobu minim&lni trvanlivosti, pak
v délce 12 mésicu, kterd pocind béZet od prevzeti zboZi Kupujicim.

9. DORUCOVANI

9.1 Pokud nebude dohodnuto jinak, veSkerd korespondence souvisejici s
Kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucdena pisemné, a to
elektronickou posStou, osobné nebo doporucené prosttrednictvim provozo-
vatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

9.2 Za dorucovaci adresu Prodévajiciho, neni-1li v téchto obchodnich
podminkach uvedeno jinak, se rozumi elektronickéd adresa infollarme.cz

9.3 Aktuadlni kontaktni udaje Prodavajiciho jsou uvedeny na webové
strénce.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1 Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu véazan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zako-
niku.

10.2 Vyrizovani stizZznosti spottebitelt zajistuje Prodavajici prostred-
nictvim elektronické adresy info@larme.cz. Informaci o vyfizeni stiz-
nosti Kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho.

10.3 K mimosoudnimu teSeni spottrebitelskych sport z Kupni smlouvy je
prisludnad Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Plat-
formu pro fesSeni sport on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr Jje moZné vyuzZzit ptri freSeni sporu
mezi Proddvajicim a Kupujicim z Kupni smlouvy.

10.4 Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Sté&-
panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa: http://www.evrop-
skyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o treSeni
spottebitelskych sporl on-line a o zmé&né natizeni (ES) &. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (natizeni o treSeni spotfebitelskych sporu on-line

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. VeSkeré préavni vztahy mezi Prodadvajicim a Kupujicim se tidi prav-
nim radem Ceské republiky. Vztahy neupravené Kupni smlouvou ¢i té&mito
obchodnimi podminkami se ¥idi obcanskym z&konikem a zé&konem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjdich predpist.

11.2. Je-11i nékteré ustanoveni obchodnich podminek zdanlivé, neplatné
nebo nelc¢inné, nebo se takovym stane, namisto takového neplatného


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Zdanlivosti, neplatnosti nebo neuinnosti jed-
noho ustanoveni neni dotknutd existence a platnost ostatnich ustano-
veni. Zmény a doplinky Kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzZzaduji
pisemnou formu.

11.3. Loga a jind oznaceni jsou chranéna ochrannymi znamkami p¥islus-
nych vlastnikt. Ostatni materidly publikované v Internetovém obchodé
pak mohou rovnéz byt chranény predpisy na ochranu autorskych préav.
Produkty a sluzby, které jsou na webovych strankdch uvedeny, informace
o nich a jejich vyobrazeni mohou dale byt chrédnény i dal$Simi pravy na
ochranu du$evniho vlastnictvi.

11.4. Pokud vztah zaloZeny Kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahra-
nic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se ¥idi Ceskym pravem.
Timto nejsou dotcena prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

11.5. P¥ilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formuld?¥ pro odstoupeni
od Kupni smlouvy ( stdhnout jako DOC | stadhnout jako PDF )

11.6. Tyto obchodni podminky Jjsou platné a u¢inné od 1. 1. 2020


http://www.nutrend.cz/ImgGalery/Img1/dokumenty/NUTREND-vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.doc
http://www.nutrend.cz/ImgGalery/Img1/dokumenty/NUTREND-vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
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